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1

Visio de sintesi sobre innovacio i tendéncies
en Comunitats Online d’/Aprenentatge

Els constants canvis socials, la globalitzacid, lincrement de la competitivitat i el
desenvolupament tecnologic, fonamentalment, han invertit la tipica piramide del capitalisme
classic, en la qual la major part dels treballadors d'una organitzacio no tenien cap qualificacio i es
dedicaven a la realitzacio de tasques mecaniques i repetitives'.

La Societat del Coneixement i, afegiriem de 'Aprenentatge, es configura com un nou escenari
amb caracteristiques i requeriments propis i diferenciats de les societats que la precedeixen. El seu
desenvolupament requereix noves estrategies socials, laborals i educatives (siguin curriculars o
organitzatives).

L'analisi de les caracteristiques i del desenvolupament d'aquesta Societat del Coneixement deixen
palesa la obsolescencia del coneixement i 1a necessitat d'actualitzacio permanent?.

Aquest dos fets, comentats anteriorment, fan que les organitzacions empresarials i les institucions
educatives shagin de replantejar la forma, el lloc, la metodologia i I'accés als processos
d'aprenentatge que tenen els estudiants i els/les treballadors/es.

Per altra banda, cal tenir en compte, que la pandemia del coronavirus ha accelerat canvis en la
forma de treballar, de formar-se i d'organitzar-se. Després de més de dues décades experimentant
[aplicabilitat de solucions d’aprenentatge en linia, repunta linterés d'empreses, universitats
i institucions per aquesta materia que, potser ara sf, s'esta desplegant per quedar-se.

EI 2020 ha estat un any molt desafiant i prometedor per a I'aprenentatge, recolzat basicament en
la tecnologia. Leducacio, inicialment i sobretot la reglada, es va veure forcada a accelerar algunes
de les transformacions que ja es venien preparant amb relacid a les tecnologies digitals. Si bé
aix0 es tradueix com un avang en el sector, el vertiginds del canvi va evidenciar també les arees
d'oportunitats que t€ I'aprenentatge en linia.

Actualment les mesures que shan ampliat en vers I'aprenentatge en linia van encaminades a:
1. Adaptacid i experiéncia d’usuari. Aquesta va ser la primera reaccid davant la pandemia
No és van crear noves plataformes, sind que és van adaptar a les necessitats demandades.

2. Ocupar els recursos ja existents; una mesura practica i efectiva,

En aquest sentit, cal remarcar que extendre les nostres capacitats digitals és una prioritat absoluta.
Janoes tracta de calcular les habilitats necessaries davant de la transformacio digital, sind es

TTGairin Salfan T Rodriguez Gémez. La formacion permanente de directivos escolares mediante procesos de creacion y gestion del
conocimiento

2 Gairin Sallan i Rodriguez Gémez. La formacidn permanente de directivos escolares mediante procesos de creacidn y gestion del
conocimiento
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tracta de desenvolupar-les, d'assegurar-nos que totes les persones les posseeixin i practiquin,
sense importar on es trobin®.

Per altra banda, un dels majors reptes organitzatius per als professionals de la formacio i el
desenvolupament, si parlem d'educacio continua, és promoure processos d'aprenentatge integrats
a les activitats laborals habituals (el que anomenem paisatges de treball), sense que aguests
empleats s'adonin necessariament de quan i com s'esta produint aquest aprenentatge*.

Les noves tendencies de formacio i desenvolupament ens permeten generar paisatges de treball
directament lligats a I'aprenentatge social i informal.

Afortunadament, altres metodologies comencen a agafar forca en la formacio i el desenvolupament
professional: I'intercanvi d’experiéncies entre professionals del mateix departament,
I'intercanvi de coneixements i habilitats professionals amb professionals d'altres centres o
departaments, la contractacio de consultors per oferir programes de formacio dins I'organitzacio,
el disseny i el desenvolupament de projectes d'innovacio com ara programes de formacio i
desenvolupament, les comunitats de practica professional, etc®.

Atesa la seva importancia creixent, convé cridar I'atencio sobre els models de treball col-laboratiu
per al desenvolupament professional. En aquests models, els professionals de les comunitats
que s'autoregulen proposen noves idees, reflexionen sobre els resultats de la seva activitat
professional i construeixen de manera continua i col-laborativa nous coneixements sobre
practiques i tasques laborals i / o organitzatives.

Es tracta d'utilitzar I'experiencia i les competéncies acumulades al llarg dels anys pels professionals
que participen en les organitzacions. Com han destacat els autors (Gairin, Rodriguez-Gomez
i Armengol, 2012) la creacid de xarxes i comunitats afavoreix els processos de creacid de
coneixement i, per tant, I'aprenentatge informal®.

Per tant, els grups de creacio i gestid del coneixement son un important recurs per al
desenvolupament professional, donant resposta a les necessitats d'actualitzacio i millora constant
de la realitat professional’.

3 Enfrepreneur en Espaniol {2021) Estas son las tendencias que dejd el 2020 para el sector EdTech. https://www-entrepreneur-com.
cdn.ampproject.org/c/s/www entrepreneur.com/amphtml/363149

4 Gairin, Rodriguez-Gémez i Barrera-Corominas (2020) Hints for Rethinking Communities of Practice in Public Administration: An
Analysis From Real Practice

5 Gairin, Rodriguez-Gomez i Barrera-Corominas (2020) Hints for Rethinking Communities of Practice in Public Administration: An
Analysis From Real Practice

6 Gairin, Rodriguez-Gémez i Barrera-Corominas (2020) Hints for Rethinking Communities of Practice in Public Administration: An
Analysis From Real Practice

1 Diaz-Vicario i Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestidn del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento en
Docencia Universitaria
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|, hem de tenir en compte que les tecnologies posades al servei de la formacic faciliten la discussio,
la recerca de significats compartits i [a construecio col-lectiva de coneixement. Les eines que
poden emprar-se per facilitar la comunicacid, l'intercanvi, la reflexio i la construccid col-laborativa
de coneixement son muiltiples i variades: forums, xats, wikis, blocs, documents compartits, etc®.

Es el moment que els serveis de formacid apostin per generar entorns col-laboratius d'aprenentatge
que permetin al professorat experimentar, reflexionar i aprendre daltres mitjancant I
interaccid, més quan ja fa anys que diversos autors assenyalen que aprenem mes col-laborant,
participant i interactuant amb altres (Wenger, 1998; Stewart, 2014; Avello & Duart, 2016;; Trust,
Krutka, & Carpenter, 2016:). Les TIC poden donar un gran suport a tot aquest proces?®.

Entenem la CGC com un conjunt de processos sistematics (identificacid i captacid del capital
intellectual; tractament, desenvolupament i compartiment del coneixement, i la seva utilitzacid)
orientats al desenvolupament organitzacional i/o personal i, conseqientment, a la generacid d'un
avantatge competitiu per a la organitzacio i/o lindividu. (Rodriguez, 2006: 29)'.

Els Grups de Creacio i Gestid de Coneixement (CGC) es defingixen com un col.lectiu de persones
i “Un procés sistematic que permet crear, recopilar, organitzar, difondre, utilitzar i
explotar el coneixement per millorar 'acompliment de les persones en el context de qualsevol
tipus d'organitzacio” (Garcla & Gomez, 2015: 15)

Actualment, des de diferents contextos tedrics i practics es planteja la necessitat de configurar
una cultura professional basada en la col-laboracio, ¢s a dir, una cultura que tingui en
compte, com a elements centrals: la comunicacio, el treball compartit, lintercanvi de practiques
professionals, a reflexio collectiva i la recerca de solucions a problematiques comunes.

Es tracta de generar espais per la col-laboracio i Gairin Sallan i Rodriguez Gmez. La formacion
permanente de directivos escolares mediante procesos de creacion y gestion del conocimiento
interaccio dels professionals, perqué individus amb els mateixos interessos, backgrounds’
i objectius puguin compartir el seu coneixement formulant preguntes, proposant respostes i
debatent quiestions d'interes compartit (Charband & Jafari, 2016), fent possible que 'aprenentatge
individual es transformi en aprenentatge col-lectiu que pugui ser posat a 'abast de tota la
institucio (Macia & Garcia, 2016)"".

8 Diaz-Vicario T Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestign del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento en
Docencia Universitaria

9 Diaz-Vicario i Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestién del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento en
Docencia Universitaria

10 Diaz-Vicario i Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestidn del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento
en Docenc

11 Diaz-Vicario i Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestion del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento
en Docencia Universitaria
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Comunitat L@ «comunitat de practica», la «comunitat d'aprenentatge» o la «comunitat d'aprenentatge
d’aprenentatge professional», presenten com a aspecte central, la dimensié comunitaria. La premissa €s que
el compromis mutu dels participants és un factor decisiu per desenvolupar aprenentatges

compartits'?.

Els gestors han de generar dinamiques grupals que promoguin la creacid, comparticio, difusio, |
interioritzacio del coneixement, ja que la collaboracié entre professionals (Gairin & Diaz, 2011:
16)1:

- Ajuda a superar I'individualisme a qué porta moltes vegades I'activitat professional.

- Augmenta la poténcia creativa de I'equip resultant.

- Canalitza I'activitat reflexiva sobre la propia activitat professional, amb connotacions de
millora personal, col-lectiva i professional.

- Permet compartir el patrimoni d’habilitat i experiéncia que hi ha en l'organitzacio.

Calvo (2014) reporta tres grans categories d'activitats vinculades amb ['aprenentatge professional
col-laboratiu™.

- En primer lloc, apareixen les centrades en el treball amb Paltre. Es tracta d'experiencies en
qué un “docent” es recolza en I'experiencia d'altres col-legues que tenen bones practiques per
compartir i que estan disposats a guiar, orientar, i donar suport.

- Una segona categoria fa a l'aprenentatge professional col-laboratiu que es basa en una
institucio com una unitat en que s'interrelacionen subjectes, processos i trajectories.

- Finalment, apareixen les activitats d'aprenentatge professional col-laboratiu que busquen
conformar comunitats virtuals d’aprenentatge, a partir de [is de dispositius
tecnologics de la web.

TZ Vaillant, Denise [Z0T9] Directivos y comunidades de aprendizaje docente: un campo en construccion.

13 Diaz-Vicario i Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestién del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento
en Docencia Universitaria

14 Vaillant, Denise (2019) Directivos y comunidades de aprendizaje docente: un campo en construccion.
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L'establiment de xarxes de professionals que estudien, creen i comparteixen coneixement s un
fet crucial per a 'anomenat aprenentatge al llarg de la vida. Aprendre de i amb altres €s clau en
aquests temps.

Els espais per a la construccid social de coneixement amb suport de la xarxa, estimulen la reflexio
individual i col-lectiva. Son un espai per generar, contrastar i ampliar coneixements sobre
un tema particular que pot transcendir a propi collectiu de participants'™.

Tambe hem de considerar que la Societat del Coneixement requereix que persones, col-lectius
diversos, empreses, organitzacions i institucions sapiguen treballar i aprendre en xarxes i
comunitats on, a través de dialegs actius, es genera nou coneixement's,

La comunitat d'aprenentatge té semblances amb la comunitat de practica (LECLERC, 2012;
WENGER, 1998) ja que ambdues busquen trencar amb l'aillament dels professionals a través
de 'intercanvi i dialeg. La literatura (COWAN, 2012; WENGER, 1998) sosté que es requereixen
diverses condicions per al bon funcionament de les comunitats d'aprenentatge en les quals els
membres han de':

- Treballar en grups a la recerca de solucions a problemes reals nascuts de la seva practica
professional.

- Compartir les finalitats que cal assolir, 1a seva implicacio en la comunitat s'orienta a objectius
comuns.

- Assumir diverses responsabilitats.

- Verbalitzar els seus coneixements sobre una determinada disciplina.

- Produir nous sabers a partir de l'intercanvi entre ells i d'especialistes que intervenen com a
mediadors.

El desenvolupament efectiu d'una comunitat d'aprenentatge professional implica el domini teoric i
practic de processos d'investigacio; una cultura de col-laboracid i la participacid de diversos agents
dinamitzadors com ara equips directius, experts i especialistes'®,

Les comunitats virtuals d'aprenentatge podem dir que son espais digitals en els quals els usuaris
comparteixen idees i materials, en processos de construccio de coneixement col-lectiu, interactiu,
i organitzat.

Una comunitat virtual d’aprenentatge es pot definir com un grup de persones (professors i
estudiants) intercomunicades de manera virtual, que col-laboren en un interes educatiu comd.
En definitiva, es tracta d'un element de treball en linia, en el qual es construeix coneixement
de forma col-laborativa. Tal com afirma Levis (2011), les xarxes educatives, com entorns
col-laboratius d'aprenentatge i comunicacid, fomenten les relacions horitzontals entre docents i
estudiants, afavoreixen el disseny de dinamiques d'aprenentatge col-laboratiu, contribueixen a que

T5 Diaz-Vicario T Gairin Sallan (2018) Grupos de Creacidn y Gestion del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento
en Docencia Universitaria

16 Gairin Sallan i Rodriguez Gémez. La formacidn permanente de directivos escolares mediante procesos de creacion y gestion del
conocimiento

17 Vaillant, Denise (2019) Directivos y comunidades de aprendizaje docente: un campo en construccion

18 Vaillant, Denise (2019) Directivos y comunidades de aprendizaje docente: un campo en construccion
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els estudiants comparteixin informacio i en definitiva impulsen la produccid col-lectiva de
coneixement. En Fidalgo, Sein-Echaluce, Borras, i Garcia (2015) es proposa integrar la formacio
academica amb la formacid en obert, en el desenvolupament d’una cultura cooperativai participativa
i en el foment de I'aprenentatge autonom'.

Aubussonialtres (2007) recullen algunes de les caracteristiques essencials d'aquestes xarxes
0 comunitats de desenvolupament professional: es comparteix coneixement; es desenvolupa un
discurs progressiu que implica la identificacio d'un fenomen significatiu i una discussio encaminada
auna millor comprensio de la mateixa; respecte mutu; desenvolupament d'un coneixement expert
de caracter col-lectiu que supera les individualitats; indagacions genuines; i determinacid per a la
millora de comunitats en les que hi participen.

La utilitzacid de les xarxes telematiques i dels espais virtuals amb aquest fi no és senzilla, si volem
superar el mer intercanvi d'informaci, i requereix coneixements, practiques i metodologies encara
no prou conegudes i desenvolupades.

El desenvolupament de processos formatius en xarxa exigeix revisar, reflexionar i generar
millores que permetin avancar en la implantacio de les Tecnologies de I'aprenentatge i la
Comunicacio (TAC) en els centres de formacid, superant els models pensats i utilitzats en el
marc de I'ensenyament presencial”.

L'ecosistema d’aprenentatge electronic scgueix tot el flux d'aprenentatge: creacid
de contingut amb solucions de captura de conferéncies (LCS); publicacid amb cursos oberts
massius en linia (MOOC) i eines de publicacio dinamiques; gestid amb solucions de gestio de
[aprenentatge (LMS); crear oportunitats de col-laboracio amb plataformes d'aprenentatge social
i videoconferéncia; i accedir a la informacid a través de dispositius. £l Big Data pot ajudar les
empreses i les institucions a mesurar I'exit dels seus programes educatius i de formacic.

Amb el tancament d'escoles i els mandats de treball des de casa, la pandemia COVID-19 ha
obligat les institucions educatives i les organitzacions empresarials a complir les necessitats dels
estudiants / empleats mitjancant I'adopcid creixent de solucions d'aprenentatge electronic per
recrear I'experiéncia a classe en linia?'.

Una solucio per a la creacid de contingut amb solucions de captura de conferencies (LCS) 6s
una plataforma (programari, maquinari, servei o hibrid) que registra una reunio educativa
0 professional, llic o presentacid en format digital per a la visualitzacid simultania o posterior.
Aquestes solucions permeten capturar, emmagatzemar, accedir i anotar contingut en
linia per a la transmissio o per al consum ad-hoc i a a carta en diversos dispositius connectats
d'usuaris finals, inclosos PC, tauletes i telgfons.

En aquesta linia cal comentar la perspectiva de futur dels mercats LCS, ja que s'espera:
- Un increment de I'adopcio d’estandards d’interoperabilitat

T Garcia, Garcia, Pinero T Rubio (2016) APLICA_MATES: Una comunidad virtual de aprendizaje

20 Gairin Salldn i Rodriguez Gomez. La formacidn permanente de directivos escolares mediante procesos de creacion y gestion del
conocimiento

21 Frost and Sullivan: (2020) Post-pandemic growth opportunity analysis of the global e-learning market
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Sespera que I'adopcio d'estandards d'interoperabilitat augmenti per recollir dades a través de
tecnologies d'aprenentatge en linia per construir una comprensié mes completa dels resultats
d'aprenentatge i institucionals.

- Una millora de la cerca de contingut

LCS proporcionara un esquema de metadades més profund i la cerca es podra estendre més enlla
del text fins a la cerca en video i udio.
- Una demanda creixent d’educacio en competéncies suaus

A la llum de la pandémia, hi ha una comprensio creixent tant en el sector empresarial com en
leducatiu de la importancia dimpartir habilitats suaus, com ara la gestio de I'estres, la creacid
d'equilibri laboral i familiar, i fins i tot assolir la felicitat?”.

Per altra banda, i complementariament a les perspectives de futur, cal comentar la creixent
demanda de la Intel-ligencia Artificial (IA) per crear un aprenentatge personalitzat.

Una preocupacid important entre educadors, estudiants, pares i empresaris s si el sistema
educatiu esta preparant realment els estudiants per a les feines que hi haura en el futur, amb
els coneixements i continguts adients per un mon totalment canviant i amb feines de futur que,
actualment, encara desconeixem.

La solucid és la 1A, que pot permetre als professors identificar els estudiants en risc i ajudar-los a
convertir-se en educadors més eficients i també proporcionar als estudiants recomanacions sobre
el contingut del curs que compleixi els seus interessos i necessitats.

Aixb passa per educar el professorat i els estudiants sobre els avantatges d'utilitzar la |A per prendre
decisions més informades i crear una experiéncia d’aprenentatge personalitzada?. Caldra
també avaluar tota la cadena de valor de I'lnternet de les coses a I'educacio i identificar els
proveidors que son liders del mercat.

Aixf doncs, veiem que les tendencies de futur que s'estan treballant estan al voltant de millora
del compliment de I'accessibilitat, per tal que empreses amb equips mundials o els diferents
col-lectius, mitjancant la traduccid i la transcripcio, tinguin accés als continguts. S'aposta per un
augment de 'adopcid de I'aprenentatge combinat, on els estudiants assisteixen a classe per
resoldre problemes i posteriorment veuen conferencies a demanda expressa de I'escola o d'altre
institucio. |, sutilitza 'analyties per tal de perfeccionar continguts, millorar les proves, identificar
patrons d'aprenentatge i sobretot per identificar els estudiants en risc per tal de proporcionar
suport a I'aprenentatge.

77 Frostand SuTlivan: T20720) Post-pandemic growth opportunity analysis of the global e-learning market
23 Frost and Sullivan: (2020) Post-pandemic growth opportunity analysis of the global e-learning market
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Comunitats Online d’aprenentatge:
Infografies clau

2.1. Tipus de necessitats formatives

Nivel de la necesidad

Organizacio
nal

La mejora del desempefio estd focalizada
en incrementar la eficacia y eficiencia
organizacional a través de los programas
de desarrollo y formacion.

Se trata de alinear e integrar la estrategia
de formacién con el resto de las
estrategias del negocio para generar y
reforzar mejoras competitivas de manera
sostenida en el tiempo.

Individual

Las soluciones se centran en el desarrollo
de las necesidades detectadas de los
empleados en  relacion con  las
competencias del puesto de trabajo que
desempeiia.

El componente estratégico es primordial y
consiste en la mejora del desempeiio a
través del disefio e implantacion de
programas individuales de retencién del
talento.

Font: Gairin, Joaquin i Rodriguez, David. LA FORMACION PERMANENTE DE DIRFCTIVOS ESCOLARES MEDIANTE PROCESOS DE

Tactico

Estratégico

Enfoque para la implantacion

CREACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

2.2. De les dades al coneixement

" pates

Font: Gairin, Joaquin i Rodriguez, David. PROGRAMA de CREACION y GESTION DEL CONOCIMIENTO para la Red MDGU-Panamé20.

2020

Ordenar Experiencia
Clasificar Criterio
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Complejidad

Dificil de capturar y gestionar
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2.3. Coneixement organitzacional: Procés de creacio

Intencién

Autonomia [T TTTTTTTTmo oo oo messse s me s '

Fluctuacién/ caas creativo

Conocimiento tacito en la Conocimiento explicito
organizacién en la organizacion
Soclalizacion Exteriorizacion Combinacién

Distribuir
el
conocimien

Construir
un
arauetino

Justificar
los
concentos

Crear

Compartir
el conceptos

conocimien

Interiorizacién

| g cauw
> < »
<+ >
k__— Conocimiento tacito Interiorizacién de Conocimiento explicito en forma de
de los usuarios los usuarios firmas filiales, publicidad, patentes,

productos, servicios o ambos

Font: Modelp de cinco fgses del proceso de creacion de conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999: 96). PROGRAMA
de CREACION y GESTION DEL CONOCIMIENTO para la Red MDGU-Panama20.

2.4. Coneixement organitzacional: Espiral de creacio

Dimensién
Epistemol()gica Exteriorizacion
Explicito $ Combigacion b
’ a :
1
1
I
1
1
Ll
B )
B o s - = - - A‘- -------- -
A 5 i
. 1
1
‘ | A 1
A < !
Tacito Sociali®cion Interior¥acidn™ =~~~ Dimensién
> Ontologica
Individual Grupal Organizacional Interorganizacional
< "
< >

Nivel de conocimiento

Font: Mnldelo de ciﬂqo fases del proceso de creacion de conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999: 96). PROGRAMA de
CREACION y GESTION DEL CONOCIMIENTO para la Red MDGU-Panama20.
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2.5. Coneixement Tecnologic, Pedagogic i Disciplinar: 3 tipus de coneixement a
considerar en I'aprenentatge Online

————
“” Coneixement ™~ N
" Tecnologic, Pedagogic N\
/ Disciplinar

Coneixement
Disciplinar eﬁﬁ
N ~ 0 o

..-""-———i"’

Font: CTPD: Coneixement Tecnologic, Pedagogic i Disciplinar. https://sites.google.com/a/xtec.cat/ctpd/

2.6. Estratégia de gestid del coneixement

Font: OmniSci. Knowledge Management: https://www.omnisci.com/technical-glossary/knowledge-management
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2.1. De la formacio a la gestio del coneixement i a la cultura d’aprenentatge

FORMACIO GESTION DEL CONOCIMIENTO ACCIONES DECULTURA APRENDIZAJE
. 4 ¥
Datarrate Desarrats * USUARIOS DIRECTOS QUE SOUCITAN FORMACION
* USUARIOS DIRECTOS QUE SOUCITAN  *  USUARIOS DIRECTOS GUE SOLICITAN * DRECTIVOS DE AREAS DE ACTIVIDAD GUE SE INVOLUCRAN
FORMACISN PROGRAMAS. + TODOS LOS DELA
* DIRECTIVOS DE AREAS DE ACTVIDAD
QUE SE INVOLUCRAN
* TODOLO ANTERIOR, FERO ASEGURANDO 5U PRESENCLA EN TODAS LAS UNIDADES
* ADICIGNALMENTE, Y PARA CADA AMBITO:
+ DINAMIZACION DE ESPACIOS
CURSOS PRESENCIALES GRUPOS DE TRABAIO ' CONVERSA
CURSOS. . PRACTICA + CREACIGN/INNOVACIGN
(WEBMARS) + PROYECTOS APUCADOS (ACCION + COMPARTICON
* CURSOS N LINEA ASINCRONOS LEARNING) < PUBSTA A I )
FORMACION EN PLATAFORMAS * JORNADAS DE BUENAS PRACTICAS
LS, MosdL, ETC ) + MARKES PLACES * ENEL NIVEL ORGANIZACIONAL

» INTERNA | NEWS..).
* DETECCION DE NECESIDADES ¥ + CULTIVD USUARIOS QUE SE
DISENO DE LOS CATALOGOS IMPLICAN . / [N CULTURA APRENDIZAJE
+ ENGAGEMENT CEOS EN . PERSONAS Y EQUIPDS
DETERMINADAS AREAS DE = WUEVOS ROLES EN LOS AMBITOS D ACTIVIDAD:
ACTIVIDAD QUE LO SCUCTTAN ¥
PROMUEVEN ¥ SOSTIENEN ¥ REFERENTES OF APRENDIZAE
> DINAMZADORES
» CURADORES

Font: Martinez Marin, Jestis. TENDENCIAS EN FORMACION Y APRENDIZAJE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA TRAS LA PANDEMIA.
2020

2.8. Guia de transicio des de la formacio, a la gestio del coneixement i a la cultura
d’aprenentatge

Impulsar acciones para PONER EN Impulsar acciones para COMPARTIR el Impulsar 3cciones pars RECOPILAR Y Imgulsar scciones para CREAR nuevos
VALOR &l yel yel DIFUNDIR aprendizajes y ¥
+ Identificanda y gestiorando e = = que
externos, nuevo
. de ¥ para aprender y mejorar. conEmEnts.
- dtura la - do un .
competitiva. B i
. durante y despuds. nugvas oportunidades.
I gobernanzay politicas para el desamrolio
< de la cultura del aprendizaie, alincoda con
los objetivos de la organizacin.
+ Desarrolando las estructuras, aportands . . picacén  + Cresndo espacios de disrupcién,
v 1
Frecursos v asignando tiempo de acuerdo interncs para ol icas v becciones permitan la aphcacién de auevo
«con los objetivos de aprendizaje. ¥ problemas. v eauipos conacimiento v la innavacion
planteados . v . atravésdela Incornorands nuevas formas de trabajo
L ndo @ los directivos a para (tanto de los errores como. que promuevan |a generacion de valor y la
favarecer ¢ desarolle de sus cquipos v o EqUIBDT IRIETNOL ¥ External Bciertos) v el sprendizaje del resolucién creativa de prodlemas
_E £n 3 mejora continua. = Dedica: i los parael i aue sea reutilizable. comglejos.
* Ewclucionanda de a formacién clisica a trabajo colaborativo y la reflexién = Fomentands las pricticas que aseguren la * Estimulando la curiosidad, el pensamiento
E K : Iddentificacién, organizackén, difusidn critico, y las Ideas divergentes como
wropio tiabajo. » identificando 2 las personas referente v implantacidn en la operativa de los generadoras de innovacidn.
T - Haclerdo comempanssbles a lodes Slrdolcs herrarmientes parn cque pueden eprendizsics producios. = Promevienda medelas de eprendizsic aue
£ personas de su propia formaciény compartir w expertice - Biseflande procesos de acompaiamiento desplerten la actitud creativa e
< desarrollo. . modelos de durante la de los nuevos Innovadora, y acerquen metodologias
e mnmmw_ m_lu'a::m: complemaenten a ia formacién radiional profesionalesy sEtemas para retener y dgiles v facilnadores digitales.
secompensa y reconocimiento por Bethvidades sy, difundir las experiencins de los sénior
e sy o o0 e S o LS
de experiencias qus sea de valor sana la de trabajo, con un caguimients relatve 3
CrEBNIZRCION. I

Ia chtencicn de mejoras.

Font: Martinez Marfn, Jestis. TENDENCIAS EN FORMACION Y APRENDIZAJE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA TRAS LA PANDEMIA.
2020
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2.9. Grups de Creacid i Gestio de Coneixement

Processos de CGC Objetivo Técnicas y tecnologias

Localitzacid, Emmagatzemar coneixement Repositoris de coneixement, bases de

emmagatzematge i | organitzatiu, incrementant aixi la dades, mapes de coneixement, etc.

accés memaria organitzativa i facilitant la seva
localitzacid, accés i posterior difusié

Creacid Descobrir i crear nous patrons / Mineria de dades, CoP, forums /
coneixements debats, eines estadistiques, etc.

Difusié / compartir | Difusié del coneixement organitzatiu Correu electronic, CoP, butlletins
disponible, fent possible que les persones | electronics, llistes de distribucio,
adequades disposin de el coneixement forums de debat, xat, missatgeria
adequat instantania, etc.

Utilitzacio Facilitar la integracid i aplicacié del Sistemes d'experts, arbres de decisid,
coneixement organitzatiu workflow systems, mapes de

coneixement, etc.

Font: Diaz-Vicario, Anna i Gairin, Joaquin. Grupos de Creacion y Gestidn del Conocimiento en Red en un Programa de Perfeccionamiento
en Docencia Universitaria.2018

2.10. Definicio de les comunitats d’aprenentatge

purpose
. connected values
community
city . by _goals
A learning region is any group of linked common interest which
people practice
town -
- beliefs
organisation
sharing geography
region
collaborates environment
cooperates vibrant )
reflects articipative society
goes beyond its statutory boundary/duty create cur;lurallpaawan: while perspectives
uses its strengths in ¥ workers respecting
. R P, . economically buoyant -
uses its social and institutional relationships. order | promote | [a] . ! a variety of values
. o . socially cohesive . o
strives to understand how it is changing to . citizens
. ) regenerative .
creates learning resources develop p life styles
skilled - :
addresses leaming needs - community
Lo . . flexible -
learns from its experiences and those of others
draws on its understanding of itself students
lhm_ugh provision learning opportunities
using . members
Justification . to enhance the that may
by y . of lifelong learning " . e
- active promotion potential of all citizens create new knowledge.
common goals . . )
[the] “ & pro-active partnerships

Font: Defining Learning Communities. CRLRA Discussion Paper Series ISSN 1440-480X. University of Tasmania. 2003
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2.11. Eines Digitals Col-laboratives: Comunitat de practiques, Comunitats
d’aprenentatge professional i Xarxes d’aprenentatge professional

PERSONAL
LEARNING
NETWORK -
TWITTER *Whole World « BLOGS
ASYNCHRONOUS
PHOTO SHARING AUDIOMDEO TOOLS SOCIAL BOOKMARKS
Boxnet, Others COMMUNITIES TooLs

OF PRACTICE
«Special | Gi
o Other Tescherss WIKIS

CONFERENCES

PROFESSIONAL
» LEARNING
7 COMMUNITY [N
’ =Parents « Teachers A}
# *Administrators and Studentss \

I \
1 1
1 I
1 1

\

A

Font: Heather A. Robinson, Aras Bozkurt i Whitney Kilgore. Learning Communities: Theory and Practice of Leveraging Social Media for
Learning. 2021

2.12. Eines Digitals: Eines facilitadores de I'aprenentatge

A 11 R “®a oo

P y s El objetivo de Prezies que s Al estar en 3 nube, permite ser presentado
explorar presentaciones. la informacién se visualice y compartido en cualquier momento y
como un mapa mental. desde cualquier drspositivo.

:hol:'ﬁ“:znmnm é?% O e

I emmmms  Permite realizar viajes emssmms Explorando el refieve, edificios 30, -
virtual y cartogréfico virtuales a cualkquier profundidades marinas e incluye
lugar del mundo imigenes de la Lunay Marte.

wwsess [ & €329

De ficil manejo, para  es— |25 wikis ayudan a realizar un trabajo en conjunta,
serusado en las clases que permite al alumna crear su propio conocimiento.

o9
oo Elagon 0. & EE
Herramienta multiplataforma
6 que sirven para elaborar Se puede utilizar en cualquier materi
ejercicios multimedia interactivos curriculo escolar y nivel educativ,

APPS GEYSER @ = Qﬂ @;ﬁ

Plataforma virtual

que, a partir de un registro, permite emm— Y de enfoque educativo
crear aplicaciones méviles persanalizadas. para Android

Font: WEB DEL MAESTRO CMF. 38 herramientas TIC para docentes creatives. 2020._https://webdelmaestrocmf.com/portal/
herramientas-tic-profesores-creativos/
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2.13. Eines Digitals Col-laboratives: Eines facilitadores de I'aprenentatge

col-laboratiu

Entornos
de trabajo

] Office 365 oo
para camunicarse,

Mﬂ .,.GO..OSle debatir y colaborar
S — (@ symbaloo B Blogger @

%Wikispaces m WORDPRESS
o
remind W‘ m
padlet

Recursos para
organizar el trabajo

2 symphonical
- WorkFlowy
. .
& wikia
& stormboard £ mindmeister

m Herramientas
para compartir
mar(Jueed

archivos
3 Dropbox VOXOPOP

transfer Goagit Crne
Jumpshare

Aprendizaje
colaborativo

aulaPlaneta®

Font: AulaPlaneta. 25 herramientas TIC para aplicar el aprendizaje colaborativo. 2015. https://www.aulaplaneta.com/2015/07/14/

recursos-tic/25-herramientas-tic-para-aplicar-el-aprendizaje-colaborativo-en-el-aula-y-fuera-de-ella-infografia/
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3

Analisi de patents
3.1. Evolucio patents sol-licitades i concedides

L'analisi de patents sol-licitades i concedides en I'ambit de comunitats online d'aprenentatge permet
apreciar una tendeéncia de creixement en les darreres dues decades.

També resulta rellevant constatar que, en aquest periode, la proporcid de patents sol-licitades que
finalment foren concedides fou del 37%. £l camp de comunitats online d'aprenentatge no és
gaire ampli en patents, ja que es complexa la patentabilitat dels algoritmes dins de la UE.

Most Recent 25 Years by Applications & Grants

® Applications & Grants.

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021 @ Applications. @ Crambs

3.2. Sector tecnologic de les patents sol-licitades

En els darrers vint-i-cinc anys, les tecnologies més actives en patents sol-licitades en aquest ambit
pertanyen, sobretot, als camps segtients: instruments, enginyeria eléctrica, altres camps
i enginyeria mecanica.

Most Recent 25 Years by Field and Sector Sector Family

FHEHHEH

1800
1368
1200
1000
%0
200
o0
500
00
o

— Instromanes  — - — Other fekds —

—— Instruments — Electrical engineering — Chemistry — Mechanical engineering — Other fields

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021
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3.3. Localitzacio territorial de patents

A nivell global, sobre aquest topic, ['oficina regional més activa en sol-licituds de patents és Ia
d’Estats Units, seguida de les de Xina, Corea del Sud i la Unio Europea. En canvi, en relacid
amb les concessions de patents, per ordre decreixent seria Estats Units, Xina, Japd i Corea
del Sud.

Top 25 Jurisdictions by Families, Applications & Grants

0= 1
fppltettine: (428

Applications 17,741

B ]
100 T 0k 100K

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021

Concretament la Unio Europea ostenta la primera posicio on més es patenta. Tal com mostra al
§egﬂent mapa, els paisos amb més sol-licituds de patents son Alemanya, Anglaterra, Franga,
Austria i Espanya.

Top 25 Jurisdictions by Families, Applications & Grants

Families: 237

B ]
100 1k 10k 100k

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021
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3.4. Sol-licitants de patents més actius en els darrers 25 anys

El segiient grafic explicita, des de 1997, quines s6n les organitzacions més actives en sollicitants
de patents, aixi com els perfodes temporals en els que shan concentrat aquestes sol-licituds.

Per la seva activitat destaquen, entre d'altres, IBM, Silverbrook, Pearson Education, Casio
Computer, Fujitsu i etc.

Most Recent 25 Years by Assignee, Application

— EM — Saverbrook KFS FTY Led Pearion Education inc Casio Computer Co. Lid. = Fujiews Ll

— Mol Rkl Y — Mallinne b Lanean linn. Ankbpes Fhed e s Knne kIl 4% R ETITI (EN T TE T B T

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021

3.5. Altres sol-licitants de patents actius

A continuacio es mostren les 16 entitats (empreses, institucions o persones) mes actives com a
sollicitants de patents, especificant el volum d’operacions tramitades per cadascun.

L'ambit que destaca en sol-licituds de patents és electronic i de software. Destaguen les em-
preses: Sony, IBM, Silverbrook, Fujitsu, Casio, Yamaha, etc.

Top 16 Patent Assignees by Applications

ppllca Umcoln Clobal inc: 174

Cortica Lid: 176, ra Saoy Corp.: 528

Lapirog Estpe nc.: 173

itachi Lid: 180

Camon KK: 183 o ma s

Microsoft Corp.: 184

Samsung Electronics Co. Ld : 200 \ —
|l _— T Sibverbrook RES FTY Lid.: 333

Sharp KX 215

Pearsom Educasion nc; 235

Matsushita Electric IND Co. Uik 28% sl Compuinr 0. Ll - 234
Yamsha Carp.: 291

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021
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3.6. Paraules clau atribuides a les patents en aquest camp

Les principals paraules clau més atribuides a les sol-licituds de patents en el camp en estudi,
son les segiients: metode sistematic, visualitzacio, ensenyament, control, sistema de
gestio, base de dades, etc.

Font: PatBase. Consulta Febrer 2021

3.7. ANNEX METODOLOGIC
Volum de la mostra
La informacid aportada en el capitol “Analisi de patents” es refereix a I'estudi realitzat sobre una

mostra de 51.504 sol-licituds de patents en ['ambit de comunitats online d’aprenentatge, on
shan inclos termes com Dispositius d'aprenentatge, aplicacions electroniques d'aprenentatge etc.

29.089 20.21 91.504 67.285

Familia de patents Familia de patents Sollicituds Publicacions
concedides

Nombre total de families en Nombre total de families amb Aplicacions en aquest Publicacions en aquest resultat

aquest conjunt de resultats publicacions concedides en resultat

aquest conjunt de resultats

Font: PatBase. Consulta Febrer 2020
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Consideracions metodologiques

La font d'aquesta analisi és PatBase.
La consulta fou realitzada a Iabril de 2021.

Aquest estudi sha centrat en Iactivitat de patents mundial els tltims 25 anys, posant un
especial a Europa.

El criteri pel que sha fet la cercai generat la mostra ha estat del maxim abast en el camp. Sha
utilitzat tant paraules clau, com codis IPC i CPC definitoris de I'ambit.

Respecte a paraules clau, per delimitar la mostra de ambit, sha considerat la inclusic,
entre d'altres, de les segtients:

Dispositius electrics d'aprenentatge

Aparells d'educacio basats en plataformes d'aprenentatge
Plataformes mobils

Ftc.

L'ambit més actiu és el dels instruments i enginyeria eléctrica en el camp d'aprenen-
tatge.

Les bases de dades de patents estan ordenades mitjancant diversos sistemes internacio-
nals de classificacio, essent els més utilitzats I'International Patent Classification
(IPC) i Cooperative Patent Classification (CPC) per a camps més especifics. El sis-
tema de classificacio internacional mes utilitzat €s el de International Patent Classifi-
cation (IPC).

Remarcar que a Europa, els programes d'ordinador o algoritmes, per se, sén excloibles de
patentabilitat. ST que son patentables, pero, invencions que apliquen algoritmes per a la reso-
lucid de problemes tecnics. Per aquest motiu, s'entén la baixa activitat a Europa de patents
concedides en comparacio amb altres regions del mdn. Ja que, si que es podria patentar pero
sempre que sigui un instrument técnic o aparell técnic basat en un algoritme, perd no
un algoritme per se.

Codis de patents seleccionats per obtenir la mostra

Per a l'obtencio de la mostra d’aquest informe sha considerat la inclusio d'indexs IPG. Son,
majoritariament, els segtients:

GO9B//00: Electrically-operated teaching apparatus or devices working with questions

and answers (mechanically operated GO9B3/00; computing arrangements GO6F)

GO9B5/00: Electrically-operated educational appliances (working with questions and

answers GO9B7/00; simulators GO9BI/00; advertising or displaying in general GO9F)

G06Q50/205: Education administration or guidance
(G06050/2053: Education institution selection, admissions, or financial aid
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